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Objetivos

Conocer los Frameworks (Marcos de Referencia) para la Gestién de IT: de acuerdo
a su aplicacién y uso en el mercado, el alcance a cubrir de los mismos puede
variar.

Contenidos Minimos (Programa Sintético)

Conceptos Introductorios.

Gestion de la Calidad: 1ISO9000,TQM, EFQM, TickIT.
Gestion de Servicios de TI: ITIL, ISO/IEC20000, MOF.
Gestién de la Seguridad de la Informacién: ISO27000.
Gestién de Software: ISO/IEC19770, ISO/IEC15504, CMMI.
Gobierno de IT: CobiT, AS8015, M o R.

Mejora Continua: Six Sigma, eSCM-SP, IT-BSC.

Gestidon de Proyectos: PMBoK, PRINCE2

Contenidos Analiticos

Unidad 1: Presentacion de la materia.

Presentacion de docentes y de los alumnos. Resumen de contenidos a desarrollar.
Indagacion de las expectativas y los conocimientos que tienen sobre dichos
contenidos. Formacién de grupos para la realizacion de los trabajos practicos
semanales.

Unidad 2: Conceptos Introductorios
Introduccion a la Gestidn de Servicios de TI. Introduccién a los Frameworks de TI.

Unidad 3: Gestion de la Calidad

ISO 9000, TQM (Total Quality Management), EFQM (the Eurpoean Foundation for
Quality Management Excellence Model), TicklT (Quality Management for IT):
descripcion y relevancia para la Gestiéon de TI.
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Unidad 4: Gestion de Servicios de Tl
ITIL (Information Technology Infrastructure Library), I1SO/IEC 20000 (/ITSM
Standard), MOF (Micorsoft Operation Framework).

Unidad 5: Gestion de la Seguridad de la Informacién
ISO/IEC 27000 (Information Security Management Systems), Ethical Hacking

Unidad 6: Gestion de Software
ISO/IEC19770 (Software Asset Management), ISO/IEC 15504 (SPICE), ASL (the
Application Services Library), CMMI (Capability Maturity Model Integration)

Unidad 7: Gobierno de IT

CobiT (Control Objectives for Information and related Technologies), AS8015
(Australian Standard for Corporate Governance of IT), M_o_R (Management of
Risk)

Unidad 8: Mejora Continua
Six Sigma, SCM-SP (eSourcing Capability Model for Service Provider), IT-BSC (IT
Balance Score Card)

Unidad 9: Gestion de Proyectos
PMBoK (the Project Management Body of Knowledge), PRINCE2 (PRojects IN
Controlled Environments)
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Correlativas

Para Cursar:

Cursadas:
- Administracion de Recursos
- Redes de Informacion
- Simulacion
- Ingenieria de Software

Aprobadas:
- Disefo de Sistemas
- Sistemas Operativos
- Gestion de Datos

Para rendir:
Aprobadas:
- Administracion de Recursos
- Redes de Informacion
- Simulacion
- Ingenieria de Software



